Tiirkmenistanyn Merkezi bankynyn Tiirkmenistanyin  Adalat  ministrligi

Miidiriyetinin baslygynyn 2019-njy tarapyndan 2019-njy yylyn 6-njy
yylyin 8-nji mayyndaky c¢ykaran awgustynda 1247 bellige alys belgisi
134-is buyrugy bilen tassyklanyldy bilen dowlet belligine alyndy

Tiirkmenistanyn ¢éiklerinde toleg terminallaryny ulanmak
we ekwayringi amala asyrmak hakynda

DUZGUNNAMA
I bap. Umumy diizgiinler

1. Su Tirkmenistanyn cédklerinde toleg terminallaryny ulanmak
we ekwayringi amala asyrmak hakynda Diizgiinnama (mundan beyldk -
Diizgiinnama) Tirkmenistanyni ¢dklerinde bank kartlaryny we toleg terminallaryny
ulanmak bilen nagt dil hasaplasyklary amala agyrmagyn tertibini kesgitleyar.

2. Su Diizgiinnama Tirkmenistanynn Rayat kodeksine, “Tiirkmenistanyn
ciklerinde toleg kartlaryny ulanysa girizmek we olar boyunga hyzmatlary
etmek hakynda” Tiirkmenistanynl Prezidentininn 2001-nji yylyn 1-nji oktyabrynda
cykaran 5393-nj1 kararyna we Tiirkmenistanyii beyleki kadalasdyryjy hukuk
namalaryna layyklykda islenip tayyarlandy we Tiirkmenistanyn ¢éklerinde bank
kartlaryny we sOwda-hyzmat edis kdrhanalarynda (mundan beyldk - SHEK)
gurnalyan toleg terminallaryny ulanmak bilen nagt dédl hasaplagyklary amala
asyrmagyn tertibini we olar boyun¢a hasaplagyk amallaryny gec¢irmegi
diizgiinlesdiryar.

3. Su Diizgiinnamanyn maksatlary {i¢in asakdaky esasy diisiinjeler
ulanylyar:

1) bank — fiziki we yuridik sahslaryin pul serisdelerini ¢ekmége, olary
gaytarylmak, tolenilmek we mohletlilik sertlerinde 6z adyndan we 6z hasabyna
yerlesdirmédge, yuridik we fiziki sahslaryn bank hasaplaryny agmaga we
yoretmdge, seyle hem gayry bank amallaryny amala agyrmaga ayratyn hukuk
berlen karz edarasy;

2) bank karty — saklayja bank hasaby boyunga amallary birndce gezek
gecirmége, sol sanda nagt dél hasaplasyklary gecirmédge we hasapdan degisli pul
mogberlerini almaga miimkingiligi iipjiin edyidn toleg karty. Bank kartyny
saklayjynyn bank hasaby boyunca gecirméige hukugy bolan amallarynyn gorntisleri
bank kartyny saklayjy bilen kartyn emitentinini arasyndaky sertnamada bellenilyar;

3) bank kartyny saklayjy (mundan beyldk - saklayjy) — emitent bilen
sertnamanyn esasynda bankdaky degisli hasapdan serisdelerin gecirilmeginiii
basyny baslamak ii¢in bank kartyny (onun rekwizitlerini) ulanyan ya-da ony
ulanmak bilen beyleki amallary amala asyryan miisderi;

4) prosessii guramasy — tOleg guramasynyn agzalarynyn arasynda
maglumatyn yygnalmagyny, islenilip tayyarlanylmagyny we yayradylmagyny,



toleg amallary boyunca awtorizasiya amala asyrylmagyny, seyle hem todleg
guramasynyn agzalarynyil amala agyryan emissiyasynyil we (ya-da) ekwayringinin
tehniki hyzmat edilisini iipjiin edyén yuridik sahs;

5) awtorizasiya — prosessiii guramasynyi goz Oniinde tutan kadalaryna
layyklykda telefon, elektron ya-da beyleki aragatnagyk arkaly bank kartynyn
ulanylmagy bilen bagly amaly yerine yetirmek ilicin onunt emitentiniii rugsadyny
almak céresi. Bu ¢dre onlayn tertipde yerine yetirilyar;

6) SHEK — ekwayyer bilen sertnamanyii esasynda bank kartyny ulanmak
bilen harytlaryn (islerin, hyzmatlaryi) satylysyny amala asyryan yuridik sahslar we
yuridik sahsy doretmezden telekegilik isi bilen mesgullanyan fiziki sahslar —
hususy telekegiler;

7) toleg SHEK terminaly (mundan beyldk - toleg terminal) — SHEK-da
hem-de banklaryn pulhanalarynda gurnalyan, bank kartlaryny ulanmak bilen
amallary amala asyrmaga we amala asyrylan amallar boyunca toleg c¢eklerini
emele getirmage yardam edyin elektron maksatnamalayyn-tehniki gural;

8) toleg cegi — bank kartyny ulanmak bilen amalynn yerine yetirilendigini
tassyklayan we amalyn pul jemi, amalyil gorniisi, amalyil yerine yetirilen senesi
baradaky maglumatlary hem-de ony (toleg c¢egini) emele getiren toleg
terminalynyn we bank kartyny anyk identifikasiyalasdyrmaga miimkingilik beryan
maglumaty, seyle hem kartyil belgisi baradaky maglumaty tutuslygyna ya-da
bolekleyin 6z igine alyan resminama;

9) ekwayrini — bank kartlaryny we tdleg terminalyny ulanmak bilen gegirilen
hasaplasyk amallary boyunca SHEK-e tehnologik, hasaplasyk we maglumat
taydan hyzmat edilisit amala agyrylmagy g6z oilinde tutulyan hyzmat;

10) ekwayyer banky (mundan beyldk - Ekwayyer) - ekwayrii
hyzmatlaryberyén karz edarasy;

11) bank yygymy — bank kartlaryny we toleg terminalyny ulanmak bilen
gecirilen hasaplasyk amallary tlicin SHEK tarapyndan Ekwayerii peydasyna
tolenyan pulun mogberi;

12) emissiya we bank kartlaryny ulanysdan ayyrmak — bank kartyny yasamak,
sahsylasdyrmak we ony saklayja bermek, seyle-de ony ulanysdan ayyrmak
boyunga hereketlerin yzygiderliligi;

13) emitent - bank kartlarynyn emissiyasyny amala asyryan yuridik sahslar, ol
0zi tarapyndan emitirlenilen kartlar iicin eyecilik hukugyna eyedir hem-de olary
saklayjylaryn we ekwayerlerin toleg kartlaryny ulanyp hasapylasyklary gecirmek
hukuklaryny amala asyrmagy barada olaryil oiilinde bor¢namalary 6z adyndan
cekydr. Dine karz beriji gurama bank kartynyn emitenti bolup biler;

14) toleg haty — bank kartlary bilen amal {i¢in hasaplasyklary gecirmeklige
esas bolup hyzmat edyin, amalyn gorniisini we gecirilen ya-da nagt alnan puluil
jemini, kart saklayjynyn, emitentin we Ekwayerin identifikasiya maglumatlaryny,
seyle hem toleg ulgamynyn kadalarynda bellenydn beyleki maglumatlary
gorkezyén elektron gorniisli maglumatlaryn jemi;

15) elektron depder — bank kartlary ulanylanda toleg terminaly tarapyndan
emele getirilydn we toleg hatlarynyn depderi (sanawy) gorniisinde toleg terminalyni
yadynda galyan elektron gorniisli téleg hatlarynyin jemi;



16) toleg ulgamy — bank kartlary bilen amallara gatnasyjylaryn we bank
kartlary ¢ykarylanda, hyzmat edilende we kartlary ulanmak bilen amallar boyunga
hasaplasyklar gecirilende gatnasyjylaryn arasynda doreyian gatnasyklaryil jemi. Bir
anyklamaga miimkingilik berydn tapawutlandyryjy alamatlar bolmaly (haryt
belgileri, hyzmat edis belgileri, kart belgisiniii bolegi);

17) toleg ulgamyna gatnasyjy — belli bir téleg ulgamyna degisli bank
kartlarynyn ulanylmagy boyunca sertnamalayyn gatnasyklara giryén yuridik ya-da
fiziki sahs;

18) terminalyn pulhana hakujy— téleg terminalyny ulanmak bilen goni bankyn
pulhanasynda bank kartyny saklayjysyna berilyédn nagt pul;

19) stop-sanaw — amallaryn yerine yetirilmegi gadagan edilen bank
kartlarynyn rekwizitleriniii sanawy. Toleg ulgamynyn kadalaryna baglylykda stop-
sanawy elektron ya-da kagyz bolup biler;

20) onlayn — harytlar, isler, hyzmatlar ii¢in tdleg yerine yetirilydn pursatynda
toleg terminal prosessinii guramasy bilen goni arabaglanysygy arkaly bank
kartlaryny ulanmak bilen toleg amallary boyunca awtorizasiya amala asyrylmagyn
tertibi;

21) ekwayyer bankyn miisderi goldaw gullugy— miisderileriii yiizlenmelerinin
kabul edilmegini we isldp tayyarlanmagyny iipjiin edyan ekwayyer bankynyi
gullugy.

II bap. Bank kartlaryny saklayjylar

4. Toleg kartlary kart hasabynyn eyesine, toleg kartyny saklayja,
hasaplasyklaryni, emissiyanyinl tertibine, seyle hem Tirkmenistanynn kanunlarynda
goz oniinde tutulan beyleki yagdaylara, olara layyklykda bellenilen kadalara hem-
de isewlir dolanysygynyi tejribesinde ulanylyan déplere we adatlara baglylykda
diirli kysymlara boliinyar.

5. Kart hasabynyni eyesine baglylykda bank kartlary sahsy we korporatiw
kartlara boliinyar.

Sahsy bank karty fiziki sahsyn kart hasabynda (kart hasaplarynda) hasaba
alynyan pul serisdelerini ulanmaga ony saklayja miimkingilik beryér.

Korporatiw bank karty ony saklayja — yurdiki sahsyn ygtyyarly isgérine
yuridik sahsyn kart hasabynda hasaba alynyan pul serisdelerini ulanmaga
miimkingilik beryar.

6. Saklayjysyna baglylykda bank kartlary esasy we gosmaga Kkartlara
boliinyér.

Esasy bank kartyny saklayjy sol bank kartyna degisli kart hasabynyn eyesidir.

Gosmaca bank kartyny saklayjy sol bank kartyna degisli kart hasabynyn eyesi
bolup durmayan, emma kart hasabynda hasaba alynyan serisdeleri doly ya-da ¢ékli
mocberde ulanmaga kart hasabynyn eyesi tarapyndan hukuk berlen sahsdyr.

Bank kartyny saklayjy onun kart hasabyndaky pul serisdelerini dolandyrmaga
ygtyyar berydn gosmaga bank kartlaryny ulanmak bilen gecirilen @hli amallar
boyunga doly jogapkarcilik cekyar.



Tiirkmenistanyii  ¢dginde gosmaga bank kartlarynyit  ulanylmagy
Turkmenistanyil kanungylygyna layyklykda amala asyrylyar.

7. Bank kartyny saklayjy bolan fiziki sahslaryn su asakdakylara hukuklydyr:

1) emitent bilen sertnamada gz onilinde tutulan tertipde we sertlerde bank
kartyny ulanmak bilen amallary amala asyrmaga,;

2)bank kartlarynyn ulanylmagynyn kadalary hem-de bank kartyny
saklayjynyil we emitentint ony ulanyp gecirilydn amallar boyunga jogapkargiliginiii
cikleri hakynda doly maglumatlary bank kartlarynyn emitentinden almaga;

3) 6z yerine yetiren amallary barada emitentden maglumat almaga;

4) emitentini 6z bor¢namalaryny yerine yetirmezliginiii netijesinde yetirilen
yitgilerin  Odwezini dolmagy Tiirkmenistanynn kanuncylygyna we baglasylan
sertnamalara layyklykda emitentden talap etmége;

5)bank kartynyn emitentinin bellin kadalaryna layyklykda, esasy toleg
kartyny saklayjynyn:

a) 6z kart hasabyna ygtyyar etmige miimkingilik berydn gosmaca bank
kartlaryny resmilesdirmegi emitentden soramaga;

b) 6z kart hasabyna ygtyyar etmige miimkingilik berydn gosmaga bank
kartlarynyn ulanylmagy barada ¢dklendirmeleri girizmége;

¢) esasy we gosmaga bank kartlaryny ulanmakdan yiiz donderip, sonra kart
hasabyny yapmaga.

8. Bank kartyny saklayjy bolan fiziki sahslar sulara bor¢ludyr:

l)bank kartyny ulanmak kadalaryny we sertnamanyn sertlerini berjay
etmage;

2)bank kartynyn emitenti bilen baglagylan sertnamada goz omniinde tutulan
gowriinde bank karty baradaky maglumaty gorap saklamaga;

3) kartynn yitendigi barada we bank kartyna &hli ofia belli bolan rugsat
edilmedik aralagsma yagdaylary barada emitente hayal etméin habar bermége.

9. Karty saklayjy - yuridik sahslara su Diizgliinnamanyn yedinji we sekizinji
boleklerinde beyan edilen bank kartlaryny saklayjylar bolan fiziki sahslar {i¢in
kesgitlenen hukuklar we bor¢lar hem degisli bolup duryar.

10. Bank kartlaryny saklayjylar we olaryii bank kartlaryny ulanmak bilen
bagly amallary barada maglumat, seyle hem bank kartlary baradaky maglumat
bank (tdjircilik) syry bolup duryar we Tirkmenistanynn kanungylygynda
kesgitlenen tertipdeberilyér.

Bank kartlaryny saklayjylar we bank kartlaryny ulanmak bilen gecirilen
amallar baradaky maglumaty ayan eden sahs Tiirkmenistanyfi kanungylygyna
layyklykda jogapkar¢ilik ¢ekyar.

I1I bap. Prosessiii guramasy tarapyndan ulanmaga rugsat berilyin toleg
terminallaryi kysymlarynyi sanawyny yoretmek

11. Ahli prosessiii guramalary, ulanmaga rugsat berilyin tleg terminallaryn
kysymlarynyn tassyklanan sanawyny yoretmelidirler.



12. Prosessin guramalary 06z resmi internet sahypasynda su asakdaky
resminamalary cap etmelidir hem-de degisli tarapyn birinji yazmaga talaby
boyunca ony su asakdaky resminamalar bilen lipjiin etmelidir:

1) prosessin guramasynda toleg terminal enjamyna synag barlag islerini
gecirmek ii¢in resminamalaryil we talaplaryil tassyklanan sanawy;

2) prosessin guramasynda ulanmaga rugsat berilydn toleg terminallaryn
kysymlarynyn tassyklanan sanawy.

13. Prosessini guramasyna tabsyrylan enjamlar, programma iipjlingilgi hem-de
resminamalar 30 (otuz) is giinlinin dowamynda seredilyér we netijede prosessin
guramasynda ulanmaga rugsat berilydn toleg terminallaryn kysymlarynyn
sanawyna girizmek ya-da girizmezlik barada kararyny arza berijd resmilesdirilen
gorniisde habar beryér. Eger-de toleg terminalyil kysymy prosessiii guramasynda
ulanmaga rugsat berilyén toleg terminallaryl kysymlarynynl sanawyna girizmezlik
kararyna gelnen bolsa, onda bu kararyprosessii guramasy arza berija
resmilesdirilen gorniisde esaslandyrmaga bor¢ludyr.

IV bap. Ekwayrin sertnamasy

14. Tirkmenistanyn ¢édginde bank kartlaryny ulanmak Tirkmenistanyn
kanungylygyna layyklykda we Tirkmenistanyn Merkezi bankynyn kadalasdyryjy
hukuk namalaryna layyklykda amala asyrylyar.

Tilirkmenistanynl ¢édginde ekwayrini hyzmaty difie prosessii guramasy bilen
sertnama baglasan Bank tarapyndan amala agyrylyar.

SHEK bilen bank kartlaryny saklayjylaryn arasyndaky hasaplagyklar toleg
ulgamynyn gatnagyjylary bolan banklary iisti bilen amala asyrylyar.

15. Ekwayrini sertnamasyny baglagsmak hem-de tdleg terminalyny ulanmaga
almak ii¢in su asakdaky resminamalaryn berilmegi zerurdyr:

1) fiziki sahslar — hususy telekegciler ticin:

a) toleg terminaly gurnamak barada erkin gorniisde diiziilen arza ya-da yiiz
tutma haty;

b) hasaplasyk hasabynyn rekwizitleri;

¢) pasportyil nusgasy;

d) hususy telekecinin bellige alys sahadatnamasynyn nusgasy;

e) salgyt hasabyna goylandygy hakynda sahadatnamanyi nusgasy;

) patentiil nusgasy;

f) kdrende sertnamanyn ya-da eyecilik hukugy barada resminamanyininusgasy
(zerurlygyna goré).

2) yuridik sahslar {i¢in:

a) toleg terminaly gurnamak barada erkin gorniisde diiziilen yuz tutma haty;

b) hasaplasyk hasabynyn rekwizitleri;

¢) Tiirkmenistanyiiyuridik sahslarynyn yeke-tik dowlet sanawyndan wagtlayyn
goclirmesinin sayatlyk edilen nusgasy;

d) Tertipnamasynyn ya-da Diizgiinnamasynyn sayatlyk edilennusgasy;



e) Dowlet tarapyndan bellige almak hem-de Tiirkmenistanyn yuridik
sahslarynyn yeke-tdk dowlet sanawyna girizmek baradaky sahadatnamasynyi
sayatlyk edilen nusgasy;

d) kérende sertnamanyn ya-da eyecilik hukugy barada resminamanyn
nusgasy(zerurlygyna gorai).

16. Bank kartlaryny ulanmak bilen amallary yerine yetirmek ii¢in SHEK
ekwayyer bilen ekwayrin hyzmatlarynyii  berilmegi barada sertnama
baglagmalydyr.

Ekwayrin Sertnamasy asakdaky esasy sertleri 6z i¢ine almalydyr:

1) taraplaryn atlary we rekwizitleri;

2) sertnamanyn senesi we belgisi;

3) sertnamanynimazmuny;

4) taraplaryithukuklary we borg¢lary;

5) taraplarynjogapkareiligi;

6) amallaryyerineyetirmegintertibi;

7) hasaplasyklary gecirmegin tertibi;

8) bank yygymyny télemegin tertibi;

9) fors-mazor yagdaylary;

10) jedelleri ¢cozmegin tertibi;

11) sertnamanyn hereket edis mohleti we ony yatyrmagyn sertleri.

17. Asakda gorkezilen gosundylar Ekwayriii sertnamasynyn ayrylmaz bolegi
bolup duryar:

1) toleg terminalyny ulanmak boyunga operatoryn goziikdirijisi;

2) enjamy SHEK-da kabul etmegii-tabsyrmagyn delilnamasy;

3) Tiirkmenistanyil kanungylygyna garsy gelmeyén beyleki sertler.

18. Toleg terminaly arkaly gecirilen toleg amallary difie (onlayn) hakyky wagt
tertibinde gecirilmelidir we toleg terminaly tarapyndan berlen tdleg ceginin
azyndan i1ki nusgasy bilen tassyklanylmalydyr.

Bankynn SHEK-den bank kartynyn we toleg terminalynyn ulanylmagy bilen
bagly resminamalary talap etmige hukugy bardyr.

Ulgama gatnagyjylaryn arasyndaky hasaplasyklaryn tertibi olarynn arasynda
baglasylan degisli sertnamalar (ylalasyklar) arkaly we bu tdoleg ulgamy bilen
islemek ti¢in emitent tarapyndan i1sldp diiziilen i¢ki diizgiinler arkaly kesgitlenyir.

Sertnamada beyleki emitentlerin we beyleki toleg ulgamlarynyn bank
kartlaryna hyzmat etmek boyunca ¢éklendirmeler bolmaly déldir.

19. Enjamlary SHEK-e kabul edis-tabsyrys delilnamasy 0z igine sulary
almalydyr:

1) Ekwayriil sertnamasynyn belgisini we gol ¢ekilen senesini;

2) taraplaryn yolbascylarynyii familiyalary, atlary, atalarynyn atlary we
gollary,delilnamanyn gol cekilen senesini, taraplaryin mohiirini (eger mohiiri bar
bolsa) basmakbilen Ekwayrin sertnamasynyn taraplarynyn atlaryny we
rekwizitlerini;

3) delilnamanyn diiziilmeginin maksatlarynyn beyanyny;



4) enjamyn (programma ipjiinciliginiil) adyny, inwentar (seriya) belgisini,
enjamyinbahasyny, tabsyrylyan enjamyn (programma {pjiingiliginil) sanyny
gorkezmekbilen SHEK-e tabsyrylyan gurluslarynn sanawyny;

5) tabsyrylyan enjamyi (programma iipjiingiliginiil) umumy bahasyny;

6) SHEK-in adyny we yerlesydn yerini gorkezmek bilen tabsyrylan enjamy
weprogramma  Upjlngiligini  gurnamak we Dbirikdirmek boyunca islerin
dolymogberde yerine yetirilendigi barada, seyle-de tabsyrylan enjamy we
programmaiipjiin¢iligini ulanysa girizmek barada belligi;

7) toleg terminallary we programma {ipjiingiligi SHEK-da sertnamanyn
hereketedis mohletine ¢enli gurnalyandygy barada belligi;

8) toleg terminallary we programma {ipjiingiligi difle sertnamanyn
maksatlarynyamala asyrmak {i¢in niyetlenendigi we ulanylmalydygy barada
belligi;

9) enjamyn (programma iipjiin¢iligini) gurnalan senesini;

10) bank tarapyndan enjamy SHEK-e geciren we gurnan ygtyyarly edilen
bankisgérinin familiyasyny, adyny, atasynyn adyny, wezipesini, gecirmegiin we
gurnamagynsenesini we goluny;

11) SHEK-in tarapyndan enjamy kabul eden SHEK-in ygtyyarly edilen
isgarininfamiliyasyny, adyny, atasynyii adyny, wezipesini, senesini we goluny;

12) taraplaryn ylalagygy boyunca beyleki bentleri.

V bap. Ekwayerin we SHEK-iii hukuklary we borg¢lary

20. Ekwayerinl sulara hukugy bardyr:

1) Su Diizgiinnamanyn otuz ikinjibolegine layyklykda hakyky dal diylip
hasaplanan amallary télemezlige:

2) SHEK bilen Ekwayriii sertnamasyny baglagsmak {i¢cin Diizglinnamanyii on
basinji boleginde goz 6niinde tutulan sanaw boyunca resminamalary talap etmége;

3) «Yatyrma» we «Yzyna gaytarma» amallary boyunca, seyle hem
resminamalary berilmedik amallar boyunca SHEK-den gosmaca tabsyryksyz pul
jemlerini hasapdan ayyrmaga;

4) SHEK-in c¢édginde yerlesydn enjamlaryin ulanys tertibinin we tehniki
yagdayynyn barlagyny wagtly-wagtynda geg¢irip durmaga;

5) zerurlyk yiize ¢ykan yagdayda SHEK-ii1 téleg terminalyny calsyrmak, seyle
hem tdleg terminalynynn programma iipjlingiligini tdzelemek boyunca gegiriljek
isleri azyndan bir is giini 6iiiinden SHEK-e habar berip yerine yetirmige;

6) SHEK-in isgérlerinin bellenen talaplary, Ekwayrii sertnamasynyn
diizgiinlerini we tdleg terminalyny isjent yagdayda saklamaklygy boyunca talaplary
berjay etmegine gozegciligi amala agyrmak maksady bilen, toleg terminallarynyn
gurnalan yerlerinde yzygiderli barlaglary gecirmdge we gecirilen barlaglaryn
netijeler: boyunca delilnamalary diizmége;

7) eger SHEK bellenen talaplary we (ya-da) Ekwayrii sertnamasynyn
diizgiinlerini bozyan bolsa, Enjamy tabsyrys-kabul edis delilnamasy boyunca ya-da
SHEK-ii enjamlary ulanmak babatdaky sertleri yerine yetirmekden boyun
gacyryan yagdayynda birtaraply delilnama diiziilmegi bilen berlen enjamlary



yzyna almaga, eger bu sert taraplaryil arasynda baglasylan sertnamada g6z oniinde
tutulan bolsa;

8) SHEK-e ulanmak ii¢in berlen enjamlaryit SHEK-y1 giinési bilen bozulmagy,
yitmegi, ogurlanmagy, yaramsyz saklanmagy netijesinde wagtyndan 6n konelmegi,
zayalanmagy vya-da zeper yetmegi bilen baglanysykly &hli towekgelcilikleri
SHEK-e Enjamlary tabsyrys-kabul edis delilnamasynda gorkezilen bahasynyii
caklerinde, enjamyn konelmesini (amortizasiya) hasaba almak bilen c¢ekilen
cykdajylarynn 6wezininh dolmagyny talap etmége, eger bu sert taraplaryn arasynda
baglasylan sertnamada gdz oniinde tutulan bolsa;

9) Ekwayrii sertnamasynda gz oOniinde tutulan sertler bozulan ya-da
Ekwayerin maglumat we maliye howpsuzlygyny lpjiin etmek maksady bilen,
SHEK-e tabsyrylan enjamlary ulanmak arkaly amallaryil gecirilisini wagtlayyn
saklamaga;

10) SHEK-da ornasdyrylan toleg terminallarynyn ise ukyplylygyny {ipjiin
etmage;

11) SHEK baradaky Tiirkmenistanynn kanungylygy tarapyndan gadagan
edilmedik maglumatlary degisli toleg ulgamlaryna we prosessiii guramalaryna
iberméige;

12) Ekwayerini yazmaga talaby boyunga SHEK-da ornasdyrylan enjamlaryn
wagtynda yzyna gaytarylmadyk yagdayynda, her gijd galan giin {icin enjamlaryn
bahasyndan Ekwayril sertnamasynda taraplaryn arasynda ylalagylan, eger bu sert
taraplaryn arasynda baglasylan sertnamada goz Oniinde tutulan bolsa, mocberde
jeriméni SHEK-den talap etmége;

13)Ekwayyer tarapyndan alynyan bank yygymlary Ekwayerin Nyrhnamasynda
kesgitlenen moc¢berinde SHEK-den tutup almaga.

21. Ekwayyer su asakdakylara borg¢ludyr:

1) Ekwayrin sertnamasynyn baglasylan senesinden baslap, 15 (on bis) is
giiniinin dowamynda SHEK-in ¢éklerinde toleg terminallaryny we zerur bolan
programma Upjiin¢iligini gurnamak, ulanmaga tayyn etmek islerini gecirmek.
SHEK-in ciklerinde enjamlaryn we (ya-da) programma iipjiingiliginiii gurnalmagy
SHEK-e enjamy tabsyrys-kabul edis delilnamasynda gorkezmeklige;

2) SHEK-1 degisli goziikdirijiler hem-de mahabat-maglumat beris materiallary
bilen {ipjiin etmége;

3) toleg terminallarynyn ise ukyplylygyny iipjiin etmége;

4) toleg terminalynyn Ekwayerinl giinési bilen hatardan ¢ykan yagdayynda, bu
yvagdaylar barada SHEK-den arza alan senesinden baslap 3 (li¢) is giliniinin
dowamynda SHEK-1 gurat toleg terminaly bilen {ipjiin etmége;

5) SHEK-in Ekwayerii bankyndaky hasabyna ya-da SHEK-inn beyleki
bankdaky hasabyna gelip diisen pul serisdelerinin 2 (iki) is giiniinden gija galman
gecirilmegini amala asyrmaga. Pul ge¢irimi, toleg terminalynda «Giinlin
tamamlanmagy» amaly yerine yetirilenden we prosessii guramasyndan degisli
amallar baradaky maglumat Ekwayerin bankyna gelip gowsan senesinden soiira
(gelip gowusma giini hasaba alynmazdan) amala agyrmaga;



6) harytlar, isler we hyzmatlar yerlenyin yerlerinde bank kartlary we toleg
terminaly ulanmak bilen amala asyrylyan amallaryn gije-giindiz awtorizasiyasyny
ipjlin etmaga;

7) Ekwayrini sertnamasynda Ekwayyer bankynyn miisderd goldaw gullugynyn
gije-giindizin dowamynda isleydn habarlasma telefon belgilerini hem-de
Ekwayerin resmi Internet sahypasynyn salgysyny gorkezmek, seyle hem
habarlagsma telefon belgilere yiiz tutulan yagdayynda komek edilmegini iipjlin
etmage;

8) sertnama esasynda SHEK-e hyzmat edilisini yerine yetirmige we SHEK-inl
toleg terminallarynda bank kartlaryny saklayjylar tarapyndan amala asyrylyan
amallar boyunca onuni bilen hasaplasyklary yerine yetirmége;

9) Ekwayyer tarapyndan alynyan bank yygymlaryn sanawyna ya-da mogberine
liytgemeler we gosmagalar giiyje girmezden 1(bir) ay oi1 bankyil resmi internet
sahypasynda bu barada degisli habary yerlesdirmége.

22. SHEK su asakdakylara hukuklydyr:

1) taraplaryn Ekwayrin sertnamasyna, seyle-de SHEK-in enjamlaryny kabul
edis-tabsyrys delilnamasyna gol ceken senesinden baglap bank kartlary ulanyp
toleg terminal arkaly amallaryn gecirilmegini ise girizmége;

2) Ekwayerden toleg terminallaryny ulanmak meseleleri, kartlar boyunca
amallary gecirmegin diizgiinleri, seyle hem bank kartlaryny ulanyp tdleg terminal
arkaly gecirilen hasaplagyklar barada maglumatlary almaga;

3) Ekwayrin sertnamasyna layyklykda Ekwayerden SHEK-e tabsyrylan
goziikdirijiler we olarynn yanyndaky resminamalar boyunca 6zbasdak isgéirleriniii
okuwyny geg¢irmige;

4) SHEK-in sowda we hyzmat islerini amala agyrylyan yerlerinde bank
kartlaryny we toleg terminallary ulanmak bilen amala agyrylan hasaplasyklar
boyun¢a pul jemlerinin owezini wagtynda doldurylmagyny Ekwayerden talap
etmage;

5) Ekwayerden toleg ulgamlarynyii we Ekwayrin sertnamasynyn sertlerinin
berjay edilmegini talap etmage.

23. SHEK su asakdakylara bor¢ludyr:

1) su Diizgiinnamanyin we Ekwayriii sertnamasynyn sertlerini berjay etmage,
seyle hem toleg terminala gosulan goziikdirijilerde bellenen kadalary yerine
yetirmége;

2) Ekwayrinn sertnamasyny baglasmak {i¢in su Diizglinnamanyn on bésinji
boleginde gorkezilen resminamalar bileniipjiin etmége;

3) Bank karty ulanysdan ayrylmaga degisli bolsa ya-da toleg terminalyny
ulanmak boyunga operatoryil goziikkdirmesinde bellenen talaplara layyk gelmeyin
bolsa, bank kartyny tolege kabul etmezlige;

4) amallaryn ayratyn gorniisleri licin toleg ulgamynyn diizgiinlerinde basgaca
goz onilinde tutulmadyk bolsa, bank kartyny ulanmak bilen amallary difie onun
saklayjysynyin yanynda amala agyrmaga;

5) Bank kartlary boyunca nagt pul serisdelerini bermezlige;

6) SHEK-in rekwizitlerinini iiytgemegi barada, sol sanda bank rekwezitlerin
tiytgemegi barada, SHEK-in yolbas¢ylary ¢alsanda, sonun bilen baglylykda degisli



esaslandyryjy resminamalara girizilen iiytgetmeler barada, seyle-de SHEK-in 6z
isini bes eden yagdayynda ekwayere sol giinde yazmaga gorniisde maglumat
bermige;

7) amallary yerine yetirmek licin dinie ekwayerden alnan ya-da onuinl bilen
ylalasylan enjamlaryny, programma iipjiingiligini we maglumatlary ulanmaga;

8) ekwayerin yazmaca talaby boyunga, 5 (bds) is glniinden gija galman
enjamlary SHEK-e Enjamy tabsyrys-kabul edis delilnamasyna layyklykda berlen
enjamlary ekwayere yzyna gaytarmaga;

9) ekwayerden alnan enjamlary beyleki taraplara, olaryn isgérlerine ya-da fiziki
sahslara gecirmezlige we olaryn ulanmagyna yol bermezlige;

10) goriinydn yerlerde bank kartlarynyn we tdleg terminallarynyn
ulanylmagyna degisli ekwayerin maglumat beris materiallaryny, seyle hem
Ekwayrinn sertnamasyna layyklykda hyzmat edilise bank kartlary kabul edilyin
toleg ulgamlarynyn suratlaryny yerlesdirmége;

11) Ekwayrini sertnamasyna layyklykda toleg terminalyny zerur bolan sarp edis
materiallary bilen lipjiin etmek boyunca deslapky ¢éreleri gecirmége;

12) toleg terminaly hatardan c¢ykan ya-da yitirilen halatynda, Ekwayrin
sertnamasyna layyklykda bu barada dessin ekwayere yazmaca gorniisde habar
bermaige;

13) SHEK-da gurnalan enjamlaryn bozulmagy (SHEK-yi giindsi bilen),
yitmegi, ogurlanmagy, yaramsyz saklanmagy netijesinde wagtyndan 6n konelmegi,
zayalanmagy vya-da zeper yetmegi bilen baglanysykly &hli towekgelcilikleri
SHEK-e Enjamlary tabsyrys-kabul edis delilnamasyndagdrkezilen bahasynyn
ciklerinde, enjamynl konelmesini (amortizasiya) hasaba almak bilen 6z {istiine
almaga we ekwayere agzalan hadysalar yiize ¢ykan wagtyndan 15 (on bds) is
glinlin dowamynda yetirilen zeperii dwezini dolmaga, eger bu sert taraplaryi
arasynda baglasylan sertnamada g6z oniinde tutulanbolsa;

14) ekwayerin beren programma iipjiingiligine tiytgesme girizmezlige;

15) bankyi yazmaca rugsady bolmazdan ii¢ilinji sahslar tarapyndan enjamlaryn
bejerilmegini (¢alsyrylmagyny) ya-da enjamlaryn gurlusy, onun tehniki hasiyetleri
bilen tanysmaklygyny amala asyrmazlyga;

16) Ekwayrinn sertnamasynyn maksatlaryny durmusa gecirmek iicin dine
ekwayerinl beren programma iipjiingiligini ulanmaga;

17) toleg terminalyna we ekwayerin beren programma ipjiingiligine rugsat
berilmeyén aralasmaga yol bermezlige we munuii {i¢in jogapkar¢ilik cekmige;

18) toleg terminalyny Tirkmenistanyn kanungylygyna garsy gelydn amallary
amala asyrmak ii¢in ulanmazlyga;

19) eger awtorizasiya kody alnandan sofira kart boyunca amal tamamlanmasa
(meselem, haryt, isler, hyzmatlar saklayja berilmedik bolsa, bank kart saklayjysy
basga usul bilen hasaplasyk geciren bolsa) ya-da bank kartlaryny ulanmak bilen
tolenen harytlar, isler, hyzmatlar yzyna gaytarylanda ya-da olardan iz
donderilende bu amal boyunga «Yatyrma» we «Yzyna gaytarma» amallary amala
asyrmaklyga;



20) her is giliniinin ahyrynda téleg terminalynda «Glini tamamlamak» caresini
gecirmidge we bank kartlaryny ulanmak bilen amala agyrylan amallar boyunga
jemleyji cegi emele getirmige;

21) ekwayyer tarapyndan alynyan bank yygymlaryii sanawyna ya-da
mogberine liytgemeler we gosmagalar girizilenligi barada Ekwayerin  resmi
internet sahypasyndan yzygiderli maglumat almaga hem-de degisli yygymlary
kesgitlenen tertipde ekwayere téleméage.

24. Ekwayrin sertnamasynda taraplaryil garamagyna gord olarynl hukuklary we
bor¢lary, seyle hem bank kartlaryny ulanmaklygyn beyleki sertleri goz oniinde
tutulyp bilner.

VI bap. Bank yygymyny tolemegin tertibi

25. Bank kartlaryny ulanmak bilen toleg terminalynda amala asyrylan amallar
boyunca hasaplasyklaryn hyzmat edilisi licin SHEK-iii Ekwayere t6lenilmeli bank
yygymlary Ekwayeriit Nyrhnamasyna layyklykda kesgitlenilyar.

Bank kartlaryny ulanmak bilen SHEK sowda nokatlarynda amala asyrlan
amallar ii¢in pul jemlerinin 6wezi dolunanda SHEK-in Ekwayere toleyan bank
yygymy Ekwayer tarapyndan tutulyp alynyar.

26. Ekwayer, «Yzyna gaytarma» amaly boyunga yzyna gaytarylyan pul jemini
SHEK-iii indiki 6wezi dolmalarynynn pul jeminden tutup alyar. Indiki Owezi
dolmagyn pul jemi yzyna gaytarylyan pul jeminden az bolsa, SHEK ekwayerin
yazmaga talaby boyunca talapda gorkezilen pul jeminiii gecirimini talaby alan
giinlinden baslap 5 (bis) is giliniinin dowamynda amala agyrmalydyr.

Bank kartyny ulanmak bilen amala agyrylan toleg amaly baslangy¢ toleg amala
asyrylan bank giliniinde yatyrylanda, bu amal boyun¢ca SHEK-den bank yygymy
alynmayar.

Bank kartyny ulanmak bilen «Yzyna gaytarma» amallary boyunca
hasaplasyklar tigin SHEK tarapyndan tutulan bank yygymy yzyna gaytarylmayar.

VII bap. Bank kartlaryny we toleg terminallaryny ulanmak bilen amala
agyrylyan amallar boyunc¢a resminamalar

27. Bank kartlar we toleg terminallar ulanylmagy bilen amala asyrylyan toleg
amallary toleg ceginii azyndan 2 (iki) nusgasy bilen tassyklanan bolmalydyr.
Toleg ¢eginin birinji nusgasy SHEK-de (ya-da amallar banklaryin pulhanalarynda
amala asyrylan yagdayynda pulhanada) galdyrylyar, ikinjisi bolsa, bank kartyny
saklayja berilyér.

SHEK-in toleg terminalynyil toleg cegi asakdaky hokmany rekwizitleri 6z
icine almalydyr:

1) ekwayerin we SHEK-in identifikatoryny,ya-da olary anyklamaga yardam
edyén beyleki rekwizitleri;

2) amalyn amala asyrylan senesini we wagtyny;

3) amalyn gorniisini (satyn alys, yzyna gaytarylys we s.m.);

4) amalyn pul mocberini we pul birligini;



5) yygymyn mogberini;

6) bank kartynyn rekwizitlerini (tdleg ulgamynyn howpsuzlyk diizgiinleri
tarapyndan rugsat edilen);

7) awtorizasiya koduny ya-da toleg ulgamynda amaly anyklayan basga kody;

8) tranzaksiya kody Va-da “Yatyrmak” vya-da “Gaytarmak” amaly
gecirmekiicinbasga kody;

9)bank karty saklayjynyn goluny;

Tiirkmenistanyft Merkezi bankynyn talaplaryna layyklykda basga gosmaga
rekwizitleri hem g6z 6niinde tutulyp bilner.

28. Amallar banklaryii pulhanalarynda, olaryii bank gulluklarynda amala
asyrylan yagdayda toleg cegi 0z icine su asakdaky hokmany rekwizitleri
almalydyr:

1) bankyn identifikatoryny ya-da ony  anyklamaga yardam edydn beyleki
rekwizitlert we habarlagmak {i¢in telefon belgileri;

2) amalyn gorniisi (“Nagt bermek™, “Balansy gérmek™ we s.m);

3) amalyn amala agyrylan senesini we wagtyny;

4) amalyn pul mogberini we pul birligini;

5) yygymyn mogberini;

6) bank kartynyn rekwizitlerini (tdleg ulgamynyn howpsuzlyk diizgiinlerinde

yol berilyin);

7) awtorizasiya koduny ya-da toleg ulgamynda amaly anyklayan basgakody;

8) tranzaksiya kody ya-da “Yatyrmak” amaly gecirmek iigin basga kody;

9) bank karty saklayjynyn goluny.

Tilirkmenistanyft Merkezi bankynyn talaplaryna layyklykda basga gosmaga
rekwizitleri hem g6z 6iiinde tutulyp bilner.

VIII bap. Toleg ulgamyna gatnasyjylar tarapyndan stop-kagyzy yoretmegin
we tizelemegin tertibi

29. Bank kartlaryny ulanylmagyny gadagan etmek bank kartlary saklayjy
tarapyndan berilyan maglumatyn esasynda emitent tarapyndan ya-da emitentin 6z
cozgiidi boyunca rekwizitleri stop-kagyza girizmek arkaly amala asyrylyar.

Bank kartyny saklayjy kartyny yitirendigi ya-da ogurladandygy barada dilden
we yazmaga gorniisde emitente habar bermelidir.

Bank kartynyn yitendigi ya-da ogurlanandygy barada dilden habar alnandan
we sonunt esasynda bank kartynyil rekwizitlerini stop-kagyza salmaga hukugy
bardyr.

30. Bank kartyny saklayjysy kartynyn yitirilendigi ya-da ogurlanandygy barada
yazmaca arzasy Emitente tabsyrylandan son, jogapkarcilik bank kartynyn
emitentine yiklenyar.

31. Bank kartynyn yitirilendigi ya-da ogurlanandygy barada arzada bank
kartyny saklayjy barada maglumatlary, yagny pasport maglumatlary, yasayan yeri,
habarlagmak ii¢in maglumatlar, bank kartynyn yitirilen (ogurlanan) senesini we
wagtyny, familiyasyny, adyny, atasynyn adynygorkezmek bilen arzany kabul eden



bankyn isgirinii goly, seyle hem arzanyn banka tabsyrylan senesi we wagty
gorkezilmelidir. Arza iki nusgada berilydr (birinjisi arzany kabul eden bankda
saklanylyar, ikinjisi bolsa bank kartyny saklaja berilyar).

IX bap. Hakyky dil diylip ykrar edilen amallar
we jedelleri diizgiinlesdirmek

32. Amal asakdaky yagdaylarda hakyky dal diylip ykrar edilyar:

l)amal su Dizgiinnamada bellenilen talaplaryn ya-da Ekwayrin
sertnamasynyn bozulmagy bilen amala asyrylsa;

2)toleg terminalyndan amalyn gecirilen giinlinde bank kartynyn hereket edyéin
mohleti tamamlanan ya-da giiyje girmedik bank karty boyunca amal gecirilen
bolsa;

3) SHEK-in awtorizasiyasy gecirilende ret etmek barada jogap alynsa, emma
amal resmilesdirilse.

33. Taraplaryn jedellerininn diizgiinlesdirilmegi degisli resminamalary gosmak
bilen berilydn arzanyn esasynda négilelik bildirme tertibinde Emitent tarapyndan
ady, pasport maglumatlary, jedellesilydn amalynl gecirilen yagdayynyn beyany,
onun pul mogberi, seyle-de amalyn gecirilen senesi we yeri beyan edilyir. Arz
ediji arza toleg cegini, pasportynynl gogiirmesini we (ya-da) jedelli amala degisli
basga resminamalary gosyar.

34. Arza kabul edilen giiniinden baslap 10 (on) is giinlinden gi¢ bolmadyk
mohletde seredilyir.

35. Nagilelik bildirme tertibinde diizgiinlesdirilmedik jedeller Tiirkmenistanyn
kanungylygyna layyklykda kazyyet tertibinde ¢oziilmage degislidir.



